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INTRODUCCION

El Grupo Bicentenario, de acuerdo con lo establecido en la Ley 1474 de 2011, realiza su Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano como instrumento de medicion estratégica,
encaminado a prevenir hechos o actos de corrupcién y fortalecer la atencién al ciudadano,
a pesar de que la sociedad aun no cuenta con servicios que sean prestados a la ciudadania.

El Plan esta constituido a partir de los lineamientos descritos en el articulo 73 de la Ley 1474
de 2011, en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién (Ley 1712 de 2014), implementadas bajo seis (6) componentes:

e Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos
e Racionalizacién de Tramites

e Rendicién de Cuentas

e Atencion al ciudadano

e Transparencia y Acceso a la Informacién

e |Iniciativas adicionales

De acuerdo con lo anterior, en el plan anticorrupcidn de la vigencia se definieron una serie
de actividades orientadas a responder cada uno de los componentes.

Sin embargo, no se sometié a consulta de sus grupos de valor, en la medida en que la
sociedad todavia no presta servicios a la ciudadania.

Esta version del plan contiene las actividades programadas para cada componente, que se
desarrollaran y revisaran en el transcurso del afio.



MARCO INSTITUCIONAL

Mediante el Decreto Ley 2111 del 24 de noviembre de 2019 se cred el Grupo Bicentenario
como una sociedad de economia mixta, de régimen especial, regida por el derecho privado,
de la Rama Ejecutiva del orden nacional, con persona juridica distinta de sus accionistas,
vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. La Nacidon no podra enajenar o
disminuir su participacidén accionaria en la sociedad Grupo Bicentenario sin que medie
autorizacion expresa del Congreso de la Republica mediante Ley de la Republica.



OBJETO SOCIAL

El Grupo tiene por objeto “servir como matriz o controlante de las sociedades o entidades
que el Gobierno Nacional defina.” conforme lo establece el articulo 2 del Decreto 2111 de
20109.

La Sociedad propenderd principalmente por evitar duplicidades entre entidades con
participacidén accionaria de organismos o entidades que integren la rama ejecutiva del
poder publico vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia o por aquellas que
desarrollen actividades conexas al servicio financiero publico, asi como el de mejorar la
eficiencia de estas empresas y extender sus servicios.

En ese sentido, busca capturar mayor valor a través de eficiencias, sinergias y reduccion de
costos entre las entidades financieras del Estado.

Para esto se plantean los siguientes objetivos especificos:

1. Optimizar el portafolio accionario de la Nacién.

2. Centralizar los derechos de propiedad de la Nacién para crear el tercer grupo
financiero mas grande de Colombia.

3. Gobierno corporativo claro y estructurado.

4. Eficiencias en la gestidon consolidada de las entidades estatales que prestan servicios
financieros y aseguradores.

Con la creacidn del Grupo Financiero Estatal se buscard facilitar el acceso al crédito, la
inclusién financiera, otorgar créditos en mejores condiciones, la alineacidén estratégica de
las empresas, corregir fallas de mercado, permitir la especializacién de las empresas para
atender nuevos mercados, materializar sinergias entre las distintas entidades que
conformen el grupo, aumentar el nimero de usuarios y clientes, optimizar los portafolios
de inversion, mejorar la productividad de las empresas, lograr eficiencia en tiempos de
respuesta a los clientes, crear nuevos productos para los consumidores financieros,
optimizar su capital, fortalecer la generacidén de valor para los accionistas y fortalecer la
capacidad del Grupo Financiero Estatal para competir en el mercado frente al sector
financiero privado.



PRINCIPIOS RECTORES EN MATERIA DE INTEGRIDAD Y
ANTICORRUPCION

Los colaboradores y directivos de la Sociedad deberan actuar bajo estrictos estandares de
legalidad, transparencia, honestidad e integridad y, principalmente, bajo los principios
sefialados a continuacién.

Principio de Transparencia: La gestion empresarial de Grupo Bicentenario se basara en una
cultura de cumplimiento normativo y ética, comprometida con el estricto respeto y
cumplimiento por las normas externas e internas, promoviendo la transparencia y ética en
las actuaciones de los érganos corporativos, los administradores, colaboradores y demas
grupos de interés.

En el ejercicio de sus funciones estatutarias, la Junta Directiva se debera guiar bajo los
principios de ética y transparencia, de manera que las decisiones y acciones adoptadas por
este drgano se rijan bajo criterios de credibilidad, veracidad y confianza. Se deben definir
los principios y politicas que guien el comportamiento de los funcionarios y directivos del
Grupo, asi como definir los criterios y mecanismos para identificar y administrar los riesgos
por eventuales conflictos de interés.

El esquema de gobierno corporativo debe propender por la comunicaciéon oportuna y
precisa de los temas relevantes de la gestion de la Sociedad a los diferentes grupos de
interés, y garantizar el acceso a informacion relevante a los actores del mercado, incluyendo
accionistas y a los consumidores financieros de las Entidades Financieras Subordinadas,
garantizando acceso a informacidén periddica, fiable, contrastable y suficientemente
detallada que les permita evaluar la gestion de los administradores en el desarrollo del
objeto social y tomar decisiones informadas.

Principio de Tratamiento Equitativo: La Sociedad debe propender por la generacion de
condiciones de igualdad y trato equitativo entre los accionistas y grupos de interés, sin
desconocer la funcidon de Grupo Bicentenario de ejecutar las politicas publicas sectoriales
definidas por el Gobierno nacional para la atencion de brechas de mercado.

El esquema de gobierno corporativo protegera y facilitara el ejercicio de los derechos de los
accionistas y garantizara el trato equitativo a todos ellos, incluidos los accionistas
minoritarios.

En el desarrollo de su objeto social, la Sociedad, sus administradores, trabajadores y demas
colaboradores se comprometen a respetar los principios de igualdad, diversidad, inclusion
y equidad, promoviendo un ambiente con las mismas oportunidades de desarrollo



profesional y personal, y sin que se presenten sesgos relacionados con aspectos tales como
género, edad, raza, creencias, entre otros.

Principio de Responsabilidad: El marco del gobierno corporativo debe propender por la
orientacidon estratégica de la Sociedad mediante el control efectivo de la direccion y la
rendicion de cuentas periddicas de la gestion.

La gestion de la Sociedad debe estar enmarcada dentro de la buena fe, la debida diligencia
y la responsabilidad empresarial y social, en pro de los intereses de la Sociedad y los
accionistas, asi como en beneficio de la comunidad. Para ello, se implementaran estrategias
de control que permitan la implementacién de mecanismos de identificacion de
responsabilidad y rendicion de cuentas en los diferentes niveles de Sociedad, con el fin de
permitir una supervision adecuada.



ACCIONES PRELIMINARES AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Previo a la elaboracion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, se desarrollaron
diferentes acciones enfocadas en generar y organizar los insumos necesarios para orientar
de manera adecuada la formulacion del plan; esta verificacion permitié la identificacién de
oportunidades de mejora, observaciones generales, roles y responsabilidades frente a los
recursos necesarios.

Participamos a lo largo del afio 2023 en diferentes escenarios para conocer las mejores
practicas relacionados con el PAAC y se validaron las acciones planteadas durante el afio
2023 para iniciar la formulacién de las politicas con las que debe contar la entidad. En
cumplimiento de sus obligaciones legales, el Grupo vinculé desde el afio 2022 un Oficial de
Cumplimiento, quien estara encargado de esta dimensidn del plan.

Diagndstico
Se realizé la validacién de diferentes fuentes de informacion, determinando que, como
entidad, Grupo Bicentenario esta en una fase inicial.

La entidad trabaja en la definicidn y actualizacion de las siguientes actividades:

Estado y seguimiento a los riesgos de corrupcion.
- Formulacién de la estrategia de servicio al ciudadano

- Avance en la implementacion de la Ley de Transparencia y acceso a la informacion
publica.

- Creacién de canales de atencidon para garantizar un mejor servicio a las partes
interesadas.

Recursos

Por tratarse de la primera etapa, Grupo Bicentenario no cuenta con presupuesto asignado
especificamente para el PAAC. Sin embargo, el Grupo pone a disposicion de la realizacion
del plan a su equipo de contratistas y facilitara al oficial de cumplimiento las herramientas
gue sean necesarias para mitigar los riesgos identificados.



Cédigo de Conducta, Transparencia y Etica Empresarial

Es un compendio de reglas que define los estandares de comportamiento esperados por la
organizacién y guian la forma de proceder del Grupo Bicentenario y de todos los destinarios
del Cédigo.

Este Codigo también contiene una guia de conductas para el cumplimiento de los principios
éticos, para lograr un mejor entendimiento e interiorizacidon de los principios éticos del
Grupo Bicentenario.

Son destinatarios de este Cédigo los miembros de la junta directiva y todas las personas
naturales o juridicas que tengan cualquier relacidn con este.

Contar con este instrumento se constituye en un propdsito corporativo y un compromiso
personal que se asume responsablemente; la sumatoria de las conductas éticas individuales
contribuye a la construccién de una imagen reputacional positiva, con una cultura basada
en principios superiores de comportamiento.

Fue elaborado y aprobado por la Junta Directiva en el afio 2022 atendiendo en cuenta el
marco normativo aplicable, estandares nacionales e internacionales.

Gestion de Riesgos

A partir del andlisis del marco estratégico, se identificaron los riesgos que desvian en mayor
medida al Grupo Bicentenario del cumplimiento de sus objetivos estratégicos, actividad que
fue ejecutada desde el afio 2022. Junto con este ejercicio y teniendo en cuenta la relevancia
e importancia en la compafiia sobre la gestién de las tematicas de fraude, corrupcion,
Lavado de Activos (LA), Financiacion del Terrorismo (FT), Financiacion de la Proliferacion de
Armas de Destruccién Masiva (FPADM) y asuntos éticos para la vigencia 2023 se realizd
seguimiento y monitoreo para identificar cambios o ajustes a la identificacion de riesgos,
medicion y definicion de controles que se encuentran incorporados en la Matriz de Riesgos.

El seguimiento a la identificacion de los riesgos mencionados permite al Grupo
Bicentenario, en una forma sistematica y estructurada, determinar los eventos que pueden
afectar negativamente sus objetivos (estratégicos, operacionales, de cumplimiento). Estos
eventos son considerados, bien sea que se encuentren o no bajo el control de la
organizacion.

Durante esta fase de monitoreo realizada en la vigencia 2023, se realizé un andlisis del
proceso sujeto a revisiéon, a fin de comprender en detalle las actividades, interacciones,
resultados y demas informacidn relevante para el ejercicio.

En este sentido, en la ejecucién de esta etapa se asegura una adecuada actualizacién en la
identificacion de los riesgos de cumplimiento (fraude, corrupcion, soborno, lavado de



activos, financiacién del terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccion masiva) de los procesos del Grupo, paso necesario para la valoracién de estos.

Valoracién de riesgos de corrupcion y Mapa de riesgos de corrupcidn

De acuerdo con el procedimiento interno, la metodologia de valoracién de riesgos del
Grupo Bicentenario contempla, entre otros, criterios de medicidn de la probabilidad e
impacto como complemento normativo a las mejores practicas implementadas en Ia
materia.

La valoracion de riesgos de cumplimiento obedece a un analisis semi-cuantitativo que busca
priorizar los riesgos asignandole a estos valores dentro de escalas o rangos predefinidos de
probabilidad e impacto. Los riesgos deben ser priorizados con el fin de lograr una efectiva
distribucidn de los recursos disponibles para tratar aquellos riesgos criticos.

Esto se logra a partir de la estimacion de la probabilidad de ocurrencia del evento (entre
ellos, los asociados a fraude, corrupcién, soborno, lavado de activos, financiacidon del
terrorismo y financiamiento de la proliferacién de armas de destruccion masiva) y el
impacto de sus consecuencias sobre los recursos (personas, econdmico, reputacion,
clientes, entre otros).



OBJETIVOS DEL PLAN

Definir e implementar en el Grupo Bicentenario las estrategias para la lucha contra la
corrupcion y la mejora de la atencidn al ciudadano, mediante el seguimiento y control de
los riesgos, definicion de espacios de rendicidn de cuentas -para la etapa en la que Grupo
Bicentenario comience su interaccidn publica- y participacion ciudadana, definicion vy
fortalecimiento de mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion y
fortalecimiento de la cultura de la integridad de los servidores publicos.

Objetivos especificos
* Encaminar y facilitar la implementacién y desarrollo de una efectiva gestion del
riesgo de corrupcion, a partir de su identificacidn, manejo y seguimiento.

e Proporcionar informacidon comprensible y sencilla mediante diferentes canales de
comunicacion entre los servidores publicos y la ciudadania. Por el momento Grupo
Bicentenario no cuenta con esos canales y estd en proceso de desarrollar su propia
pagina web, que le permitira comenzar a acercarse a la ciudadania.

e Velar por el derecho de acceso a la informacidn publica y fortalecer los medios de
acceso fisicos y electrénicos.

e Desarrollar actividades enfocadas al fortalecimiento de la cultura de la integridad,
una vez la entidad cuente con una planta de personal.



Despliegue de componentes

El PAAC tiene 6 componentes:

1.

Componente de gestion del riesgo/lucha de corrupcion: A partir de Ia
determinaciéon de los riesgos de posibles actos de corrupcién, causas y sus
consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos.

Componente de mejora/racionalizacion de tramites: Permite a las entidades
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes,
acercando el ciudadano a los servicios que presta el Estado.

Componente de rendicion de cuentas: Busca la adopcidn de un proceso transversal
permanente de interaccion entre servidores publicos — entidades — ciudadanos y
los actores interesados en la gestion de los primeros y sus resultados. Asi mismo,
busca la transparencia de la gestion publica.

Componente de servicio al ciudadano: Busca facilitar el acceso efectivo, oportunoy
de calidad de los ciudadanos a sus derechos en todos los escenarios de
relacionamiento con el Estado.

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion: Recoge los
lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién
publica.

Componente de iniciativas adicionales (integridad): se refiere a las iniciativas
particulares de la entidad que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion.

Gestion De Lucha Contra La Corrupcion

Este componente le permite al Grupo Bicentenario identificar, analizar y controlar los
posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos, por medio de
acciones concretas en la prevencion y control de hechos generadores de corrupcidon que
impacten el cumplimiento de la misién de la entidad, en la peticidén y rendicidn de cuentas,
la transparencia, el acceso a la informacidn publica, la participacion ciudadana, y el servicio
al ciudadano.

a) Caracterizacion de ciudadanos:

- Audiencias Externas e Internas:
o Empleados de las entidades que integran el Grupo Bicentenario
o Presidencia de la Republica, ministerios y Entes de Control
o Proveedores, Clientes
o Medios de Comunicacion

o Ciudadanos



b) Informes de peticiones, quejas y reclamos

A la fecha todas las PQR recibidas por el Grupo Bicentenario han sido respondidas
oportunamente.

ACTIVIDADES DEL PLAN 2024 GESTION ANTICORRUPCION

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

La Politica de Administracidn de Riesgos debe estar alineada con la planificacién estratégica
de la entidad, con el fin de garantizar la eficacia de las acciones planteadas frente a los
riesgos de corrupcion identificados. Por lo anterior, dentro del mapa institucional y de
politica de administracion del riesgo de la entidad deberan contemplarse los riesgos de
corrupcién, para que a partir de ahi se realice un monitoreo a los controles establecidos

para los mismos.

Subcomponente

Actividades

Responsable

producto programada
Actualizacion de las .
. . Matrices de .
matrices de riesgos y . Oficial de
controles de los riesgosy Cumplimientoy
1.1. . . controles de . Diciembre 2024
procesos, identificandoy | _. participa todo el
Subcomponente/Proceso . Riesgos .
valorando los riesgos de . equipo
1 P . actualizados
L corrupcion asociados
Construccion del Mapa
de Riesgos de Corrupcion
Actualizacion del Mapa
de Riesgos de Mapa de Oficial de
1.2. | Cumplimiento (incluidos | riesgos Cumplimiento Diciembre 2024
los asociados a la actualizado
tipologia de corrupcién)
Subcomponente/Proceso Publicar en la pagina Mapa de
P web el Mapa de Riesgos | . P Oficial de .
2 2.1 L riesgos de L Diciembre 2024
. L de Corrupcion L Cumplimiento
Consulta y Divulgacion . Corrupcion
actualizado
Documento de
Subcomponente/Proceso Realizar evaluacion del I(-_:;/Saluaaon de
3 3.1 | Sistema de Control Auditoria Interna Diciembre 2024
. I componentes
Monitoreo y Revision Interno .
del sistema de
control interno
Segulml.e’nto v L Resultado de la
Subcomponente/Proceso evaluacién del disefio y evaluacion
4 4.1 | efectividad de los . y Auditoria Interna Diciembre 2024
o acciones de
Seguimiento controles de .
L mejora.
cumplimiento




Componente 2: Racionalizacion de Tramites

Por tratarse de una sociedad de economia mixta vinculada al Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, el Grupo Bicentenario estd obligado a dar aplicacion a la politica de
racionalizacién de tramites. No obstante, dado que el Grupo no tiene actualmente relacién
directa con la ciudadania, ni las funciones que corresponden a la sociedad inciden en los
tramites administrativos que deben adelantar los ciudadanos, no es pertinente incluir una
politica de racionalizacidn, tal como lo ha sefialado el Departamento Administrativo de la
Funcidn Publica para entidades de similares caracteristicas.

Componente 3: Rendicion de Cuentas

La Rendicidn de Cuentas es un proceso mediante el cual la entidad informa, explicay da a
conocer los resultados de su gestién a los grupos de valor. Permite la transparencia de la
gestidon de la Administracién Pudblica para lograr la adopcidén de los principios de buen
gobierno. El Grupo Bicentenario publica su informe de gestién anual y lo divulga conforme
a las actividades previstas para este componente.

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha

programada

Subcomponente 1 Publicar informe de

Informar avances y Publicary . L
resultados de la divulgar Gestion en la seccion de
L. . 11 | . & L. transparencia y Menu Asesor Operativo Marzo 2024
gestidn con calidad informacion .
. . Participa para todos los
y en lenguaje interna

comprensible grupos de valor.

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso de los ciudadanos a los servicios del
Grupo Bicentenario, mejorando su satisfaccion y facilitando el ejercicio de sus derechos,
conforme a los principios de informacion completa, clara, consistente, con altos niveles de
calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del
ciudadano. En busca de mejorar la calidad en la atencidon al ciudadano por parte de la
Entidad, se plantean las siguientes actividades, que permitiran mejorar satisfaccién del
servicio prestado a través de los canales de atencién.

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada

Definir mecanismo de
Subcomponente 1

Planeacion atenciony
L. seguimiento de PQRS | Informe de gestion p . "
estratégica del 11 g Q f . g Y| Area Juridica Diciembre 2024
L como forma de seguimiento
servicio al L,
X atencion al
ciudadano

ciudadano




Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Subcomponente 2 Ejecutar la Estrategia | Capacitacion al
Fortalecimiento del de Sensibilizacion equipo de Grupo Area de
talento humano al 2.1 | para fortalecer la Bicentenario en Comunicaciones y Diciembre 2024
servicio del cultura de servicio al | atencién al Estrategia
ciudadano ciudadano ciudadano.
Fortalecimiento del
. canal de atencién
Subcomponente 3 Estrategia de . .
.. .. virtual de la entidad, |
Gestion de fortalecimiento de . Area de .
. . 3.1 . incorporando L Diciembre 2024
relacionamiento con canal virtual de . . Comunicaciones
los ciudadanos atencion lineamientos
Resolucion 1519 de
2020.
Fortalecimiento del
L canales de atencion
Subcomponente 4 Gestion de nuevos p
. . actuales e Areas de
Conocimiento al mecanismos de . L - -
.. 4.1 L implementacién de | Comunicaciones y Diciembre 2024
servicio al atencion con el . .
. . nuevas estrategias | Estrategia
ciudadano ciudadano
de contacto
digitales.

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
acceso a la informacién publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacién
publica, excepto la informacién y los documentos considerados como legalmente
reservados. Asi mismo, busca implementar la Ley 1712 de 2014 de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica Nacional y los lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 DE
2013. El Grupo Bicentenario, con el fin de dar cumplimiento a los lineamientos de
transparencia y acceso a la informacion publica, ha determinado las siguientes acciones
para fortalecer y mejorar los canales de comunicacién con los ciudadanos, promoviendo el
facil acceso por parte de los grupos de valor y en general de toda la ciudadania a la
informacidén publica que se produce al interior del Grupo.

Componente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
programada
Publicar y mantener Oficial de
actualizado el Cumplimiento
espacio dedicado a la | Espacio actualizado , Asesor de Enero 2024
Ley de Transparencia Estrategiay

Subcomponente 1

en la pdgina web Operaciones

Realizar actividades
de promocion y
prevencion entre
colaboradores para
mitigar riesgos de
corrupcion y fomento
de la transparencia

Lineamientos de
transparencia

activa Oficial de

Cumplimiento

Actividades de promocion y

. Diciembre 2024
prevencién ejecutadas iciembre




Componente

Subcomponente 2

Lineamientos de
transparencia
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Componente 6: Iniciativas Adicionales

Este componente se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a
combatir y prevenir la corrupcién.

Por el momento en el que se encuentra Grupo Bicentenario, se han contemplado las
siguientes iniciativas:

1. Realizar una medicidon de avance de implementacidn de programas de transparencia
y ética empresarial, prevencién del fraude, soborno y corrupcidn en las empresas
gue integran el Grupo.

2. Avanzar en el disefo de un sistema de seguimiento sobre las empresas que integran
el Grupo sobre riesgos de fraude, soborno y corrupcién.
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